Terminbuchung Uber Google MyBusiness

< Zurtick zu "Technische Informationen”

Einfaches Schritt-flir-Schritt Tutorial zur Integration Ihrer Online-Terminbuchung in Google

Um lhren Patienten die Terminbuchung iber Google zu erlauben, benétigen Sie ein kostenloses Google MyBusiness Konto fir lhre Institution.
Offnen Sie Ihren Browser und gehen Sie auf die Seite: www.google.de/business

Was ist Google MyBusiness?

Google MyBusiness ist ein Tool fiir die Steuerung des Unternehmensauftritts auf Google. Uber ein Dashboard kénnen Sie ihre Daten zentral
verwalten und fur die Dienste Google Maps und die Google-Suche bereitstellen. Wenn Sie in der Google Suchfunktion nach einem Unternehmen
suchen, erscheint rechts neben der Liste mit Suchergebnissen ein detaillierter Eintrag mit beispielsweise Kontaktmdglichkeiten, Bewertungen

und einem Maps-Link.
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Online-Terminbuchung und sichere Arztevernetzung bei samedi
Hochslcheres E-Health System zur verbindiichen Online-Terminbuchung Inki. fiexibler
Ressourcenplanung und Online-Vemetzung im Gesundneitswesen

Login fiir Patienten Arzt

Elnloggen. Hiermit meldest Du Hothsicheres E-Health System zur
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Login fur Arzte und Professionals. Rufen Sie uns an, wenn Sie

Passwort speichern. Passwort .. Fragen zum Produkt haben ...

Samedi fir Patienten Kontakt
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Befindet sich in: Plaza Frankiurter Alles
Adresge: Rigacr 3tr. 44, 10247 Berlin
Offnungszelten: Gedffnet - Schliefit um 1500+
Telefon: 030 212307070

Termine: samedi de

Anderung vorschlzgen

Fragen und Antwaorten

Als Ersler eine Frage stellen

Bewertungen aus dem Web

4,4;’5 Facebook

Fragan etellan

Wenn Sie bereits ein Konto bei Google MyBusiness haben, klicken Sie auf Anmelden und loggen Sie sich mit lhren Kontodaten in Ihr Konto ein.
Um sich neu zu registrieren bzw. ein Konto anzulegen, klicken Sie rechts daneben auf den Button ,Jetzt loslegen“ und folgen Sie den

Anmeldungsschritten.


https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/103907329/Technische+Informationen
http://www.google.de/business
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Neue Kunden auf
Google ansprechen
- einfach und
kostenlos

Jutrt loslegen

Auf der nachsten Seite musst der Name der Institution eingetragen werden. Dies sollte méglichst der Praxis- / Institutionsname sein.

Google My Business (7]
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Unternehmen zu Google
hinzufigen

Kann Google keinen Eintrag zu diesen Daten finden, kommt der Hinweis, dass man jetzt ein Unternehmen mit diesem Namen erstellt.



Google My Business
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Unternehmen zu Google
hinzufigen

Im néachsten Schritt muss man den eingegebenen Namen des Unternehmens bestéatigen.

®

Google My Business

< Wie hei3t |hr Unternehmen?

MName des Unternehmens

= Dr. Max Mustermann

Indem Sie fortfahren, akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung

Nun muss die Kategorie des Unternehmens eingegeben werden.



WICHTIG: Dies muss unbedingt "Arzt" sein, da nur so auch ein Terminbuchungslink eingegeben werden kann. Auf3erdem bestimmt die
Kategorie die Anzeige, wenn jemand nach etwas sucht.

Google My Business @

< Kategorie auswahlen, die am ehesten
auf lhr Unternehmen zutrifft

So konnen Kunden auf der Suche nach einem Unternehmen
wie lhrem Sie leichter finden. Weitere Informationen

Unternehmenskategorie

Q Arzt
Arzt
Arztehaus
Arztpraxis
m Arztassistent
Arzt fiir Neugeborene

Arztlicher Notdienst
Arztliberweisungsdienst

Arzt fiir Arbeitsmedizin

Arzt fiir Naturheilkunde

Arzt fur Schmerztherapie

Arzt fiir ganzheitliche Medizin

Arzt fiir Infektionskrankheiten

Arzt fiir Fruchtbarkeitsuntersuchungen
Notarzt

Tierarzt

Im folgenden Schritt wird der Standort des Unternehmens hinzugefigt.

WICHTIG: Dies ist sehr wichtig, damit die spéter folgende Autorisierung nur per Post durchgefiihrt werden kann.

L]



Google My Business

<  Wie lautet die Adresse?

9' Deutschland -

Adresse
Musterstrale 89, Berlin Zeile hinzuftgen

Postleitzahl

12487

Stadt

Berlin

Wird beispielsweise keine Rufbereitschaft oder Termine vor Ort angeboten, durfte die Auswahl hier typischerweise "Nein" sein.



Google My Business Q@

< Sind Sie auch fur Kunden auBerhalb
dieses Unternehmensstandorts tatig?

Wenn Sie beispielsweise liefern oder Kundenbesuche
anbieten, kdnnen Sie angeben, wie grol} lhr Einzugsgebiet ist

O Ja, ich bediene Kunden auch aufierhalb meines
Standorts

@® Nein

Als nachstes wird die zentrale Telefonnummer Ihrer Institution sowie die die URL der aktuellen Webseite eingegeben. Danach besteht die
Méglichkeit der Eingabe der Offnungszeiten.



Google My Business

&< Welche Kontaktdaten sollen Kunden

sehen?

Wenn |hr Eintrag diese Angaben enthalt, kénnen Kunden Sie
leichter erreichen (optional)

\‘-

O

O

e

Kontakttelefonnummer

URL lhrer aktuellen Website

Ich bendtige keine Website

Kostenlose Website mit meinen Angaben
erstellen lassen.

Details ausblenden

Mit nur einem Klick |dsst sich eine komplette Website

erstellen.

e Wird basierend auf lhrem Google My Business-
Eintrag automatisch erstellt und aktualisiert
¢ Immer kostenlos




= Google My Business 33

_

Offnungszeiten hinzufiigen

Teilen Sie (potenziellen) Kunden Ihre Offnungs-/Geschéftszeiten mit

Weitere Informationen

Montag @ ceoffret  09:30 ~ 16:00 Offnungsz. angeben
Dienstag . Gedffnet  07:00 — 12:00 X

15:00 — 19:00 X Offnungsz. angeben
Mittwoch . Gedffnet  08:30 — 16:00 Offnungsz. angeben
Donnerstag @ Gesffret  07:00 - 12:00 X

15:00 — 19:00 X Offnungsz. angeben
Freitag @ Gesffnet  09:30 — 13:00 Offnungsz. angeben
Samstag I Geschlossen
Sonntag B Geschlossen

Der nachste Schritt ist die Beschreibung des Unternehmens. Diese sollte zwischen 100 und 300 Wértern lang sein. Danach kénnen Fotos vom
Gebéaude der Institution als auch vom Innern der Institution hochgeladen werden. Diese dienen als vertrauensbildende MaRnahme fiir Suchende.



Google My Business
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Beschreibung des Unternehmens hinzufugen

Infarmieren Sie potenzielle Kunden iiber Ihr Unternehmen

Weitere Informationen

Allgemeinarzt

16 /750




= Google My Business

=

¢« Fotos Ihres Unternehmens hinzufligen

Wenn Sie lhre Produkte oder Leistungen mit Fotos présentieren,
bekommen Kunden einen Eindruck von Ilhrem Sortiment bzw.
Servicespektrum

Weitere Informationen

Y

Fotos hinzufigen

Beispiel i & Beispiel

Gut belichtete und ausgerichtete Aufnahmen sind in der Regel besser zu
erkennen

Uberspringen

Mit diesen Schritten ist ein neues Google MyBusiness Profil eingerichtet. Nun folgt die Verlinkung mit dem samedi Buchungslink.

Terminbuchungslink einfligen

Sobald der Einrichtungsprozess abgeschlossen ist, gelangt man auf die Verwaltungsseite des MyBusiness Managers. Dort kann nun der Link zu
dem Buchungswidget eingerichtet werden.

In der weiteren Profileinrichtung kdnnen noch diverse, erganzende Informationen durch einen Klick auf die angezeigten Optionen eintragen
werden.

Im unteren Bereich findet sich die Sektion "Links fur Termine". Dort wird der Link zum Buchungswidget eingefiigt.



= Google My Business

Kunden auf dem Laufenden halten

[ Ein paar Fragen beantworten und das Unternehmensprofil auf

Google Maps und in der Google Suche auf den neuesten Stand

=] fo N

Beitrag erstellen Foto hinzuflgen

COVID-19 - in Verbindung bleiben

Kunden tiber Anderungen fir Ihr Unternehmen informieren, die
aufgrund von COVID-19 niétig sind

@ Offnungszeiten aktualisieren

B update zu cOVID-19 posten

Weitere Informationen

Erste Rezensionen bekommen

Wenn Sie Ihr Unternehmensprofil teilen,
kénnen Sie neue Rezensionen von Nutzern .

erhalten
A

Formular teilen

1. Profileinrichtung abschlieRen

Jetzt starten

Anzeige erstellen

Unternehmensprofil fertigstellen

Verbessern Sie Ihr Ranking in lokalen
Suchergebnissen und iiberzeugen Sie
Kunden mit Ihrem vollstandigen Profil

¥, [Kontaktdaten hinzufiigen -+
@ Kurzname des Profils hinzufiigen +

[#) Logo hinzufiigen +

Jetzt 80 £ kostenloses Werbeguthaben sichern

{5 Arztin Berlin Q

Anzeige - https://testarzt-ananda.business.site/?u...

Testarzt Ananda - Bei uns zéhlt der Mensch

Der Einstieg ist ganz einfach. Sie werden durch jeden Schritt
geleitet. Sie legen Ihr Budget selbst fest und zahlen nur, wenn
Nutzer auf Ihre Anzeige klicken. Weitere Informationen

Guthaben sichern

Haben Sie Neuigkeiten fur lhre Kunden?

Sie knnen Kunden Gber Veranstaltungen,
Werbeaktionen oder Produkte informieren.
Weitere Informationen

Beitrag erstellen

Brancheneintrag einen Site-Manager
hinzufligen

Mehr Nutzer zum Verwalten lhres L
Unternehmensprofils einladen

-

Einladung senden

P
.



m Spezielle Offnungszerten hinzufiigen

{. Telefonnummer hinzufiigen

@ Kurzname hinzufiigen

@ https://testarzt-ananda.business.site/?ut
m_source=gmb&utm_medium=referral

¢  Link zur Speisekarte
Link hinzufiigen

2. URL zum Buchungswidget

o Links fur Termine
Link hinzufiigen

Hinweis:

Unternehmen bei Google schlieBen A

Es steht Ihnen frei, das Unternehmen als voriibergehend oder als
endgiiltig geschlossen zu kennzeichnen. Sie konnen es auch aus
Ihrem Konto entfernen.

Als vorubergehend geschlossen kennzeichnen
Als dauerhaft geschlossen kennzeichnen

Eintrag entfernen

Informationen fir fortgeschrittene Nutzer

Geschaftscode Geschéaftscode eingeben /

Labels Labels eingeben 2

Den Link zu Ihrer individuellen Online-Terminbuchungsmaske finden Sie in lhrem samedi Konto unter Einstellungen — Homepage —
Buchungswidget. Dort scrollen Sie bitte nach ganz unten, der Link zur entsprechenden Terminbuchung befindet sich im letzten

Textfeld der Seite.

Bei Fragen zur Einbindung der Online-Terminbuchung bei Google erreichen Sie unser Team telefonisch unter 030 2123 0707 1 oder

per Mail an support@samedi.de.


mailto:support@samedi.de
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