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Ubersicht zur samedi Videosprechstunde

samedi Videosprechstunde aus Institutionssicht

Die KBV-zertifizierte Videosprechstundenldsung ist komplett in samedi integriert, Sie miissen keine weitere
Anwendung 6ffnen bzw. installieren.

Zur Nutzung der Videosprechstunde muss das entsprechende samedi Zusatzpaket in Ihrem Konto eingebucht
sein. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt mit uns auf unter Tel. 030-2123 0707 0.

Systemvoraussetzungen:

Alles was Sie bendtigen ist ein PC, Laptop oder Tablet mit eingebauter (oder extern angeschlossener) Kamera
sowie ein Mikrofon bzw. einen aktiven Lautsprecher an Ihrem Gerat. Unter folgendem Link werden die unter-
stiitzen Browser dargestellt: https://video.samedi.de/browser-unsupported

Allgemeiner Hinweis:

Patienten kdnnen diesen Termin sowohl {iber lhren Terminbuchungslink, eingebunden in Ihrer Hompepage
oder auf dem samedi Patientenportal, als auch direkt in dem personlichen Patientenkonto buchen. Da die
Patienten nach erfolgreicher Buchung eine E-Mail mit einem Link zum Starten der Videosprechstunde
erhalten, achten Sie bitte darauf, dass Ihnen eine aktuelle E-Mailadresse des Patienten vorliegt.

A Konfiguration und Einstellungen

Die Konfiguration kénnen Sie wie folgt vornehmen:

1) Klicken Sie oben rechts in Ihrem samedi Kalender auf das Benutzer-

Symbol und rufen Sie die Einstellungen auf.
Video-Sprechstunde, Adm . 2)

in Wahlen Sie Kalender in den Einstellungen aus.
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Spalte, also Ressource gebucht werden soll oder in eine bestehende. Legen

Sie entsprechend |hrer Entscheidung eine neue Ressource an oder wahlen die
gewlinschte per Doppelklick aus. Das Bearbeitungsmeni der Ressource 6ffnet sich.

5) Unter Zugeordneter Benutzer missen Sie nun das Teammitglied hinterlegen, also somit berechtigt ist
Videosprechstunden in samedi durchzufihren
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6) Um die Terminart zur Durchfiihrung der Videosprechstunde zu konfigurieren gehen Sie in die Einstellun-
gen des Kalenders.
7) Konfigurieren Sie nun die Terminart wie jede andere Terminart in samedi auch: Vergeben Sie einen Na-

men, definieren Sie die Kategorie, Dauer, gebuchte Ressourcen sowie Verfligbarkeiten.

AuBerdem kdnnen Sie die Videosprechstunde auch fiir Zuweiser und direkt fiir Patienten online buchbar
machen. Dazu setzen Sie bitte die Haken an entsprechender Stelle.

8) Wichtig! Setzen Sie den Haken bei Termine dieser Art werden als Video-Anruf durchgefiihrt.
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9) Je nach Konfiguration der Buchung der Teiltermine in Ihren Kalender, beachten Sie an dieser Stelle zwei
unterschiedliche Méglichkeiten hinsichtlich der vorzunehmenden Einstellungen fiir die Videosprech-
stunde.

@ Alle Teiltermine buchen

Bei Buchung der Terminart werden alle unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard)
_ Den ersten freien Teiltermin buchen

Bei Buchung der Terminart wird nur der erste freie Teiltermin in den Kalender gebucht.

Name © [Fanigkeit eitp|
Beschreibung Arzt ¥ 100:0f

Beschreibung Raum 1 oder 2 ¥ §00:0f
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A Alle Teiltermine buchen

Mindestens eine der angegebenen Fahigkeiten muss einer Ressource entsprechen, die einem bei samedi re-
gistrierten Benutzer zugeordnet ist.

Allgemein Ressourcen Terminarten Terminketten Verfugbarkeiten Kategorien Ansichten Warteliste

Ubersicht Fahigkeiten Ressourcenstatus-Vorlagen

&] Neuer Mitarbeiter =) Neuer Raum E IKlonen — Sortierung & Editier
Name Zugeordneter Benutzer Fahigkeiten Min_ Zeit vor Termi
Arzt Admin Video-Sprechstunde Arzt, Raum 1, Assistenz 1, laiatias I Keine

Arzt 2 Admin Video-Sprechstunde Arzt 2, Schablone Standard (keine)

Beispiel: Die Videosprechstunde soll in diesem Fall in die Ressource Arzt gebucht werden. Dieser wurde das
Teammitglied Admin Videosprechstunde zugeordnet, welches wiederum bei samedi registriert wurde. Unter
die Ressource Arzt fallen die Fahigkeiten Arzt, Assistenz 1 und Raum 1.

Flr die Buchung der Terminart Videosprechstunde muss also mindestens eine dieser drei Fahigkeiten fir die
Buchung hinterlegt sein. In diesem Fall ist die Fahigkeit Arzt angegeben. Somit kann die Videosprechstunde
gebucht werden.

B Den ersten freien Teiltermin buchen

Im Gegensatz zu Moglichkeit A missen hierbei alle angegebenen Fahigkeiten zur Buchung der Terminart mit
der entsprechenden Ressource verknlipft sein. Da in diesem Beispiel die Fahigkeit Raum 1 oder 2 nicht der
Ressource Arzt entsprechen, ware die Buchung somit nicht moglich.

Stimmt die Konfiguration der Terminart nicht, erscheint folgende Hinweismeldung in der Ubersicht der Ter-
minarten.

s il k2 Nach dem Speichern finden Sie die neue Ter-

— = — = = minart in der Terminlibersicht. Diese ist mit ei-
Bitte stellen Sie sicher, dass mindestens EINE der mit der
Terminart verbundenen Fahigkeiten siner Ressounce nem kleinen Video-Symbol gekennzeichnet.
Zugehdrig ist, die mit einem akiiven samed
Videosprechstunden-Benutzer verbunden ist.
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B Terminbuchung der samedi Videosprechstunde

1) Interne Terminbuchung

Nach dem Anlegen einer Terminart fiir die Videosprechstunde kdnnen Sie diese nun intern buchen. Hierzu
gehen Sie wie bei jeder anderen Terminbuchung in samedi vor.

Achten Sie bitte darauf, dass zur internen Buchung der Videosprechstunde eine E-Mailadresse des Patienten
hinterlegt sein muss, da dieser zur Durchfiihrung eine E-Mail mit einem Link zum Starten der Videosprech-
stunde erhalt.

Ohne angegebene E-Mailadresse ist die Buchung eines Termins als Videosprechstunde nicht méglich!



Arzt A

55
10 Online, Otto; Video md
05 Sprechstunde; 00:10 '
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2) Online-Terminbuchung
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Nach erfolgreicher Terminbuchung erscheint der
Termin in Ihrem Kalender und ist mit einem kleinen
Kamera-Symbol gekennzeichnet.

Haben Sie die Online-Terminbuchung fiir die Videosprechstunde aktiviert, erscheint diese wie jeder andere

Termin auch in Ihrem samedi-Buchungswidget. Nutzen

Sie statt dem samedi-Buchungswidget eine individu-

elle Booking-API, wird auch hier die neue Terminart entsprechend angezeigt und durch ein Kamera-Symbol

gekennzeichnet.

A  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorgenfrei

Terminart & Zeit auswahlen

Krankenversicherung gesetzlich
Geburtsdatum  10.10.1979

Behandler bzw. Behandlungskategorie =~ Allgemeinmedizin bbb

Terminart

@ Video Sprechstunde
B Online Video-Sprechstunde (i)

Bitte wahlen Sie zur Terminvereinbarung fir eine Sprechstunde diese Terminart.

C Durchfuhrung der Videosprechstunde

Sie als Institution kdnnen die Videosprechstunde direkt
aus Ihrem samedi-Kalender starten. Ist der Patient der
Videosprechstunde beigetreten, so erscheint in [hrem
samedi-Kalender eine Pop-up Meldung mit dem Hin-
weis, dass der Patient online ist.

Online, Otto;19.12.1991
Video Sprechstunde; Video Sprechstunde / 14:00 / 00:10

Video-Sprechstunde starten

Termin bearbeiten

SN |

Termin absagen

Online, Otto (19.12.1991)

Auf Warteliste setzen

I &

Zur Patientenakte

Raum 1/ 14:00
Blocker
Termin

Notiz

& bEO

Video-Sprechstunde X

Online, Otto (19.12.1991) ist jetzt online

Zum Start der Videosprechstunde klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Termin und wah-
len Videosprechstunde starten.

Weiterhin andert sich der Status des Termins
automatisch in wartend, gekennzeichnet durch
das kleine Wecker-Symbol.
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Zum Start der Videosprechstunde muss der ent-
sprechende Anwender/User mit der Res-
source/Kalenderspalte verkniipft sein, ansons-
ten kann die Videosprechstunde nicht starten.

Hinweis:

Video-Sprechstunde kann nicht gestartet werden *

Sie haben keine Erlaubnis, diese Video-Sprechstunde zu starten.

Videosprechstunde starten

Nachdem Sie die Videosprechstunde gestartet haben, werden Sie automatisch auf die samedi-Seite weiterge-
leitet, um den Video-Anruf durchzufiihren.

08:30 Uhr Dr. Martin Muster

Videosprechstunde starten

Dort erhalten Sie einen Uberblick, wann der Termin angesetzt ist. Zu Beginn der Videosprechstunde miissen
folgende Dinge beachtet werden:

1. Kamera aktivieren
2. Mikrofon aktivieren
3. Videosprechstunde starten

Auf Patienten warten
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Wichtig!
Bitte beachten Sie, dass in lhrem Browser die Pop-Up-Meldungen erlaubt sind.

o Nutzung am PC: Sie erhalten ohne die Erlaubnis von Pop-Up-Meldungen keinen Hinweis.
e Nutzung lber ein mobiles Endgerat: Ohne die Erlaubnis von Pop-Up-Meldungen kénnen Sie die
Videosprechstunde nicht starten.

Haben beide Teilnehmer den Video-Anruf gestartet, kénnen Sie den Termin durchfiihren. Wahrend der Vi-
deosprechstunde stehen lhnen verschiedene zuséatzliche Funktionen zur Verfigung.

Max Mustermann

A: Mit einem Klick auf das Kamera-Symbol kénnen Sie Ihr Bild manuell ein-/ausblenden.

B: Hier kdnnen Sie manuell Ihr Mikrofon an- bzw. ausstellen.

C: Sie haben die Moglichkeit einen ausgewahlten Bildschirm mit lhrem Gesprachspartner zu teilen.
D: Hier kdnnen Sie die Videosprechstunde beenden.

E: Wechseln Sie in den Fullscreen-Modus.

X

Die Videosprechstunde wurde beendet.

samedi Videosprechstunde | Neuverbinden J

Sie kdnnen somit noch einmal zu der Videosprechstunde zurtickkehren.
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D) Weitere Informationen

1) Firewall Freigaben

A. Bei Verwendung der samedi app oder eines Webbrowsers:

URLs mussen freigegeben sein: *.samedi.de oder 141.101.35.0/26

B. samedi Videosprechstunde / Video Consultation by samedi

Zusatzlich zur reguldren *.samedi.de oder samedi IP Bereiche (siehe oben), wird benétigt:
1. Zugang zu den samedi-Anwendungsservern

Um samedi zu verwenden, missen wir im Allgemeinen die Domain *.samedi.de oder das IP-Subnetz auf die
Whitelist setzen: 141.101.35.0/26

2. Zugriff auf Twilio's STUN/TURN-Subdomains oder IP-Bereiche

Dies ist fiir die Verwendung von STUN- und TURN-Servern im Rechenzentrum von Twilio in Frankfurt,
Deutschland, erforderlich.

Sie mussen entweder beide Unterdomanen auf die Whitelist setzen:
e del.turn.twilio.com
e del.stun.twilio.com
oder alle diese IP-Bereiche:
e 52.59.186.0 - 52.59.186.31
e 18.195.48.224 - 18.195.48.255
e 18.156.18.128 - 18.156.18.255
3. Zugang zu diesen ausgehenden Ports:
e 80,443 TCP und UDP (HTTP(S))
e 3478 TCP und UDP (STUN undTURN)
e 5349 TCP (STUN)
e 10000-60000 UDP (diese sind in der Regel standardmaRig offen)

2) Wie erlaube ich Pop-up Benachrichtigungen?
Pop-Up-Meldungen in Mozilla Firefox erlauben:

& //app.samedi.de/ @ & @

@ samedide

Firefox hat verhindert, dass diese
Seite ein Pop-up-Fenster anzeigt. Soll
es angezeigt werden?

Fir diese Website nicht mehr
fragen

Nicht anzeigen Anzeigen




Pop-Up-Meldungen in Google Chrome erlauben:

< Einstellungen

Benachrichtigungen

Startseite
An

Designs
Erweitert
Datenschutz

Bedienungshilfen

Website-Einstellungen

Sprachen

Lite-Modus
11 % Einsparungen bei der Datennutzung

Downloads

¢ Website-Einstellungen

Alle Websites

& Cookies

Zugelassen

Q Ort

Blockiert

Kamera
Blockiert

Mikrofon
Blockiert

(-

© Bewegungssensoren
Zugelassen

a Benachrichtigungen
N Zuerst fragen

5) JavaScript

Zugelassen
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<

Pop-ups und Weit... Q&

[ Pop-ups und Weiterleitungen
Blockiert

Pop-Up-Meldungen in Safari erlauben:

Einstellungen

Kalender

Notizen

Erinnerungen
. Sprachmemos
(\S ) Telefon
s Nachrichten
| FaceTime
L)

» Karten

. Kompass
' MaBband

@ Safari

' Aktien

¥ Health

| B «urzbefenle

Pop-ups und Weiterleitungen

Anzeige von Pop-ups und Weiterleitungen
fiir Websites blockieren (empfohlen)

 EE—

£ Einstellungen Safari
ALLGEMEIN

Autom. ausfiillen

Haufig besuchte Websites

Favoriten

@,

avoriten

Pop-Ups blockieren

3) Fachgruppen

Downloads

TABS

Symbole in Tabs anzeigen
Links dffnen In net

Tabs schlieBen

Safari kann automatisch Tabs schlieBen, die

Zeit nicht angesehen wurden

DATENSCHUTZ & SICHERHEIT

Cross-Sitetracking verhindern

Alla Cankiac hinekiaran

Cloud Drive

ilem Tab

Manuel

in letzter

@,

Folgende Fachérzte diirfen die Videosprechstunden durchfiihren und abrechnen (Quelle KBV):

Arzte fast aller Fachgruppen diirfen Videosprechstunden durchfiihren und abrechnen — ausgenommen sind
Laborarzte, Nuklearmediziner, Pathologen und Radiologe.


https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php
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4) Vergiitung

Beachten Sie bitte folgende Hinweise zur Vergilitung (Quelle KBV):

Eine Konsultation per Video darf auch erfolgen, wenn der Patient zuvor noch nicht bei dem Arzt in Behand-
lung war - der erste Arzt-Patienten-Kontakt darf in einer Videosprechstunde stattfinden und ist somit be-
rechnungsfahig.

Folgende Gebiihrenordnungspositionen (GOP) kénnen fiir die Videosprechstunde abgerechnet werden:

Gber die jeweilige Versicherten-, Grund- oder Konsiliarpauschale

Die Pauschalen nebst Zuschlagen werden in voller Héhe gezahlt, wenn im selben Quartal noch ein
personlicher Kontakt erfolgt

Ist dies nicht der Fall und der Kontakt erfolgt ausschlieBlich per Video, werden die Pauschale und
gegebenenfalls die sich darauf beziehenden Zuschlage gekirzt

GOP 01450: Technik- und Férderzuschlag (40 Punkte / 4,33 Euro / extrabudgetar)

Fir den Mehraufwand bei der Authentifizierung neuer Patienten in der Videosprechstunde zahlen
die Krankenkassen 1,08 Euro pro Versicherten in Form der GOP 01444 als Zuschlag zur Grund-, Versi-
cherten- oder Konsiliarpauschale

Der Zuschlag 01450 ist auch neben der Versicherten-, Grund- oder Konsiliarpauschale berechnungsfahig und
soll die Kosten fir den Videodienst abdecken. Er ist gedeckelt auf 47 Videosprechstunden pro Quartal (maxi-
mal 1.899 Punkte / 205,52 Euro).

Bei einigen Geblihrenordnungspositionen (z.B. Behandlung von Wunden, eines Decubitus sowie Erkrankun-
gen des Stiitz- und Bewegungsapparates), die mindestens drei personliche Arzt-Patienten-Kontakte im Be-
handlungsfall voraussetzen, kann einer dieser Kontakte durch eine Videosprechstunde ersetzt werden.

Bis zu 500 Euro zusatzlich im Quartal

AulRerdem erhalten Praxen fir bis zu 50 elektronische Visiten im Quartal zehn Euro je Sprechstunde zusatz-
lich — insgesamt bis zu 500 Euro. Voraussetzung dafir ist die Durchflihrung von mindestens 15 Videosprech-
stunden im Quartal.


https://www.kbv.de/html/1150_42530.php

