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1. Grundsatzliche Voraussetzungen

Um die Videosprechstunde starten und durchfiihren zu kdnnen, bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse.
An diese wird Ihnen nach Terminbuchung ein Link zur Durchfihrung versendet. Weiterhin bendtigen Sie ein
internetfahiges Endgerat mit Mikrofon- und Kamerafunktion.

2. Moglichkeiten zur Buchung einer Videosprechstunde uiber
samedi

2.1 samedi Patientenportal 2.2 Homepage der Institution

Direkt auf dem samedi Patientenportal unter Sie kdnnen einen Termin zur Videosprechstunde
patient.samedi.de finden Sie auf der Startseite online Uber den Terminbuchungslink Ihres/r

bzw. in der Arztsuche eine Filterfunktion um lhnen Behandlers/in, eingebunden in deren Homepage,
Institutionen anzeigen zu lassen, die die buchen.

Videosprechstunde als Service anbieten.
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) In der Arztiibersicht sehen Sie, welche/r
Dr. med. Sorgenfrei

MusterstraBle 1, 14143 Berlin

o— @

Sie kdnnen die erweiterte Buchungsoberflache

) Ihrer Institution nutzen.
3 Dr. med. Sorgenfrei

E ©
Sie kdnnen direkt aus den verflgbaren
Terminarten eine Videosprechstunde buchen.

samedi Patientenportal

Wenn Sie bereits Gber ein personliches samedi
Patientenkonto verftigen, kénnen Sie direkt aus
dem Konto den Termin bei lhrem/r Behandler/in
buchen.

Direkt durch die Institution

Neben der Buchung einer Videosprechstunde
online, kann auch Ihr/e Behandler/in einen Termin
zur Videosprechstunde direkt intern aus dem
Arztkonto fur Sie buchen.

Behandler/in eine Videosprechstunde anbietet.

»
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3. Online-Terminbuchung der Videosprechstunde

Buchen Sie personlich den Termin bei lhrem/r Behandler/in Uber die Homepage oder das samedi
Patientenportal, 6ffnet sich die Terminbuchungsoberfléche.

Praxis Dr. med.

Sorgenfrei

o— @

Wéhlen Sie Ihre Krankenversicherung aus.

Dr. med. Sorgenfrei vy O e

Wahlen Sie den Behandler bzw. die Kategorie unter

. der Sie die Videosprechstunde buchen kdénnen.
Terminart A

o— ©

Wahlen Sie die entsprechende Terminart aus.

Mo, 24. Aug. 2020,9:40 Uhr v O—— @
Wahlen Sie nun Datum und Uhrzeit aus. Klicken Sie

daftr im Kalender auf den gewlinschten Tag und
die Uhrzeit.

o—— @

Klicken Sie auf Weiter zur Terminbuchung.
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Termine die als Videosprechstunde angeboten werden, sind durch ein (-Symbol gekennzeichnet.
Durch einen Klick auf das (D -Symbol erhalten Sie weitere Informationen zur samedi Videosprechstunde.

Nachdem Sie einen Termin zur Videosprechstunde ausgewahlt haben, stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten
zur Buchung des Termins zur Verfligung:

Praxis Dr. med.

Sorgenfrei Anmelden

Wenn Sie sich bereits flr ein samedi Patientenkonto
registriert haben, kdnnen Sie die Buchung auch mit
diesem Account abschliel3en. Geben Sie daftr Ihre
Logindaten fur Ihr persénliches samedi
Patientenkonto ein (E-Mail und Passwort).

Registrieren

Registrieren Sie sich fur ein personliches samedi
Patientenkonto. Durch einen Klick auf das

® -Symbol, werden Ihnen die Vorteile einer
Registrierung aufgezeigt.

Als Gast buchen

Erlaubt die Institution die Gastbuchung, so kénnen
Sie diesen Termin auch ohne Patientenkonto
buchen. Sie werden dann im nachsten Schritt dazu
aufgefordert persénliche Angaben wie Name,
Adresse und Kontaktdaten anzugeben.

Anmelden mit meinem
samedi- Konto

Kostenlos Registrieren O

Als Gast buchen O

Passwort vergessen?
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4. Abschlie3en der Terminbuchung

Termin buchen

Kommentare

g * Ich erlaube der
Institution "Praxis Dr. med.

Sorgenfrei* und samedi
GmbH mir zu meinen
gebuchten Terminen
Benachrichtigungen zu
senden. Dies ist eine
notwendige
Voraussetzung fur die
Verwendung der
Videosprechstunde. Die
Benachrichtigungseinstell
ung kann jederzeit von
der Institution geandert
werden.

* Ich stimme zu, dass
meine persénlichen Daten
an die Institution "Praxis
Dr. med. Sorgenfrei*

Hinweis

Um die Videosprechstunde duchflihren zu kdnnen,
mussen Sie allen Pflichtfeldern (gekennzeichnet
durch ein ¥) zustimmen. Zusatzlich mudssen Sie den
Benachrichtigungen durch die Institution
zustimmen, da Ihnen nach abgeschlossener
Buchung ein Link per E-Mail zugeschickt wird, Gber
den Sie die Videosprechstunde starten kdnnen.

In Ihrem Patientenkonto finden Sie den Termin zur
Videosprechstunde nun unter Meine Termine.

Sie erkennen anhand des (X-Symbols, dass dieser
Termin als Videosprechstunde durchgefthrt wird.
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5. Starten und Durchfiihren der Videosprechstunde

5.1 Starten der Videosprechstunde

Nach abgeschlossener Buchung erhalten Sie eine
Terminbestatigung mit dem Link zum Starten der
Videosprechstunde. Einen Tag vor dem geplanten
Termin werden Sie per E-Mail an den
bevorstehenden Termin erinnert.

Klicken Sie zum Starten des Termins wenige
Minuten vor dem geplantem Start auf den Link oder
geben Sie diesen in einen Internetbrowser ein.

Zusatzlich zu dem Link kann Ihr/e Behandler/in
Ihnen ein Zugangscode fur lhre gebuchte
Videosprechstunde zukommen lassen (personlich
am Telefon oder als Versand per SMS). Geben Sie
diesen 6-stelligen Code kurz vor dem geplanten
Start auf video.samedi.de ein und starten somit
den Videoanruf.

Sind Sie bereits fiir ein samedi
patientenkonto registriert?
Dann haben Sie nach dem
Einloggen direkt die Moglichkeit
Ihre Videosprecstunde wenige
Minuten vorher einzusehen und

Zu starten.




Kamera

»

5.2 Durchfiihren eines Hardwaretests

Um Die Funktionalitat Ihrer Gerdte bereits vorab zu
testen, kbnnen Sie jederzeit unter video.samedi.de/
hardware-test einen Hardwarecheck

durchfihren. Dabei werden Ihr Internetbrowser, Ihr
Mikrofon und Ihre Kamera auf die korrekte
Funktionsweise Uberpriift.

Sie haben ebenso die Méglichkeit zwischen
verschiedenen Geraten zu wahlen und diese zu
testen. Weiterhin finden Sie auf dieser Seite auch
eine Ubersicht zu den Systemvoraussetzungen fir
die Videosprechstunde.



5.3 Durchfiihren der Videosprechstunde

1. Willkommen zu lhrer Videosprechstunde: Nachdem
Sie lhre Videosprechstunde aufgerufen haben, geben Sie
bitte Ihren Vor- und Nachnamen an und stimmen Sie der
Datenschutzerkldrung zu, um anschlielfend auf weiter zu
klicken.

2. Kurzer Geratetest: Im nachsten Schritt durchlaufen
Sie einen kurzen Geratetest. Ihr Browser wird Sie in der
Regel nach Zugriff auf Mikrofon und Kamera fragen

— klicken Sie dann auf erlauben, ansonsten kann Ihr/e
Behandler/in Sie wahrend des Videoanrufs nicht sehen
oder horen Alternativ ist eine Videosprechstunde auch
ohne Bild- und TonUbertragung maglich, denn Sie
konnen Uber die integrierte Chat-Funktion mit lhrem/r
Gesprachspartner/in ebenfalls kommunizieren.

Sind Sie bereit? Dann klicken Sie auf Videosprechstunde
starten um mit Ihrem/r Behandler/in zu sprechen.

3. Durchfiihrung der Videosprechstunde: Sollte Ihr/e
Gesprachspartner/in noch nicht dem Anruf beigetreten
sein, gedulden Sie sich bitte noch einen Moment bis
dieser anwesend ist. Nachdem Sie die Videosprechstunde
gestartet haben, wird Ihr/e Behandler/in dariber
benachrichtigt, dass Sie bereit sind und warten.

g 4

>
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6. Funktionen wahrend der Videosprechstunde

@m@£@h|

Fr. Maxime Mustermann 00:11

Anzeige der Gesprachsdauer - die Zeit
beginnt erst, wenn beide Teilnehmer dem
Anruf beigetreten sind.

Mikrofon manuell an-/ ausstellen.

Kamera manuell ein-/ausblenden.

Chat, um wahrend des Gesprachs mit Ihrem/r
Behandler/in zu kommunizieren: Bei Erhalt

einer neuen Nachricht werden Sie aktiv
darUber informiert.

e Bildschirm teilen — Hinweis: Dies wird auf
mobilen Endgerdten nicht unterstitzt, Sie
konnen aber den geteilten Bildschirm des
Gegentbers sehen.

6 Die Konversation kann auch zu
Dokumentationszwecken heruntergeladen
werden.

7 Wechseln zwischen englischer und
deutscher Sprache.

e Pausieren/Beenden der Videosprechstunde.

Zum Beenden der Videosprechstunde klicken Sie
auf das rote Horer-Symbol und kénnen
anschliel3end Ihr Browserfenster schlie3en. Sie
haben an dieser Stelle ebenso die Moglichkeit Ihren
Videoanruf zu bewerten.
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